49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
a fogyasztoi szerzodés keretében érveényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézésérol

A Polgari Torvénykonyv modositasarol €s egységes szovegérol szolo 1977. évi IV. torvény
hatalybalépésérol €s végrehajtasarol szold 1978. évi 2. torvényereji rendelet 22. §-aban foglalt
felhatalmazas alapjan — az igazsagiigyminiszterrel egyetértésben — a kovetkezoket rendelem el:

1. § A fogyasztdi szerzddés (a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl szolo 1959. évi IV.
torvény, a tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabalyon
alapulo jotallas keretében érvényesitett kifogas intézése soran e rendelet szabalyai szerint kell
eljarni, azoktol a fogyaszto hatranyara eltérni nem lehet.

2. § Ha a fogyaszto szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztdi szerzodés targyat képezo
szolgaltatast nyjté forgalmazdval (a tovabbiakban: forgalmazd) szemben, a fogyasztoi szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését
1gazolo bizonylatot.

3. § (1) A forgalmazo a fogyasztd kifogasarol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:
a) a fogyaszto nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: dru) megnevezését, vételarat,

c) a vasarlas id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének modjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének modja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzOkonyvben meg kell adni.

(3) A jegyzOkonyv méasolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmazo a fogyaszt6 igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

4. § (1) A forgalmaz6 koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk.
306. §-anak (2) bekezdése értelmében — az aru tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
beliil elvégezze.

5. § Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tlintetni a
fogyasztd nevét €s cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt
az id6pontot, amikor a fogyasztd a kijavitott arut atveheti.

6. § (1) Ha a hiba ténye, jellege, illetve a vasarlast kovetd hat honapon tal érvényesitett szavatossagi
igény esetén a hiba keletkezésének idépontja megallapitasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges, a
fogyaszto a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségtol (a tovabbiakban: Fofeliigyeldség) szakvéleményt
kérhet. Errdl a lehetéségrol a forgalmazo kdoteles a fogyasztot tajékoztatni.

(2) Ha a fogyaszt6 az (1) bekezdés alapjan kivan eljarni, a forgalmazo a szakvéleményezés lehetdvé
tétele érdekében fokozott egyiittmiikodésre koteles. Ennek keretében koteles a fogyaszto részére (a
hiba jellegére és keletkezésének lehetséges okaira vonatkozo) allaspontjarél haladéktalanul irasbeli



nyilatkozatot adni.

(3) A Fofeligyeldség koteles a szakvéleményt az aru és a vizsgalati dij beérkezésétdl szamitott
tizen6t munkanapon beliil elkésziteni, és azt a feleknek megkiildeni. Indokolt esetben a hataridd tiz
munkanappal meghosszabbithato.

(4) Ha a szakvéleményhez sziikséges vizsgalat az aru roncsolasa nélkiil nem végezheto el, a
vizsgalat elvégzéséhez a Fofeliigyeldség a felek eldzetes hozzajaruldsat koteles kérni.

(5) A vizsgalat dijtételeit a Fofeliigyeloség kozleményben teszi kdzz¢E.

(6) Ez e §-ban szabalyozott eljaras nem ¢érinti a feleknek azt a jogat, hogy a fogyasztoi szerz6désbol
eredo igényeiket birosagi eljaras keretében érvényesitsék.

7. § (1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a vasarlok mindségi kifogasainak
intézésérol szold 4/1978. (111. 1.) BKM rendelet, valamint az azt mddositd 4/1993. (111. 26.) IKM
rendelet, 47/1995. (X. 6.) IKM rendelet, 37/1996. (VI. 28.) IKM rendelet és 54/1999. (X. 6.) GM
rendelet.

(3) E rendelet 6. §-a 2004. junius 30-an hatalyat veszti.



